
Guida di benvenuto
Tutto ciò che serve per il soggiorno in una casa Salvatore, dal check-in online al giorno della

partenza.

Prima dell’arrivo
Dopo il periodo di cancellazione gratuita riceve il link al nostro check-in online. Lì carica un passaporto o una

carta d’identità per ogni ospite, autorizza il deposito cauzionale di €1,000 sulla Sua carta e paga la tassa di

soggiorno. Ci comunichi anche l’orario di arrivo e se Le servono una culla, un seggiolone o un posto auto in più.

Come arrivare
L’aeroporto più vicino è Verona (VRN); sono raggiungibili anche Bergamo, Milano, Venezia, Bologna e Treviso, e

le stazioni più vicine sono Peschiera del Garda e Verona Porta Nuova. Il nostro transfer VIP in Mercedes-Benz

Classe V con autista privato La porta dall’aeroporto o dalla stazione fino alla porta di casa; può aggiungerlo alla

prenotazione o richiederlo in «Gestisci prenotazione». Indirizzo e link Google Maps della Sua casa sono nella

conferma di prenotazione.

Arrivo e chiavi
Il check-in è dalle 15:00. La accogliamo personalmente, Le mostriamo la casa e Le consegniamo le chiavi. Wi-Fi,

garage e raccolta differenziata vengono spiegati al check-in. Se l’orario di arrivo cambia, ci mandi semplicemente

un messaggio WhatsApp.

Parcheggio e auto elettriche
Ogni casa di Bardolino ha il proprio garage chiuso per un’auto con wallbox ABB per auto ibride ed elettriche; un

posto in più costa €29 a notte, secondo disponibilità. A Torri del Benaco e San Zeno di Montagna il garage

privato ospita due auto; a Torri del Benaco c’è una presa standard per il Suo cavo di ricarica.

Nella Sua casa
Ogni casa ha Wi-Fi veloce gratuito, aria condizionata, elettrodomestici Bosch con lavatrice e asciugatrice,

biancheria e asciugamani della CASA® Collection e shampoo, balsamo, bagnoschiuma, sapone per le mani

BARRONA® e asciugacapelli. Non è prevista la pulizia giornaliera; una pulizia completa aggiuntiva durante il

soggiorno si può prenotare in anticipo.

Piscina e idromassaggio
Le piscine dei residence di Bardolino e Torri del Benaco sono aperte e riscaldate da metà aprile a metà ottobre;

non c’è bagnino, sorvegli sempre i bambini. Le case con idromassaggio privato possono usarlo tutto l’anno;

chiuda la copertura dopo l’uso. I nostri lettini premium La aspettano in giardino o in terrazza.
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Raccolta differenziata
In Italia i rifiuti si separano in organico (umido), plastica e metalli, carta e cartone, vetro e secco residuo. Usi i

contenitori come mostrato al check-in e rispetti le regole di raccolta del residence o del comune.

Intorno al lago
Noleggio barche, degustazioni di vino, corsi di cucina, Monte Baldo e Verona: i nostri consigli sono nelle pagine

attività e ristoranti. Ci chieda in qualsiasi momento un tavolo, una barca o un’escursione; lo prenotiamo volentieri

per Lei.

Aiuto ed emergenze
Siamo a Sua disposizione giorno e notte: telefono +39 045 7860 449, WhatsApp +39 376 218 1191,

info@salvatorehomes.com. In caso di emergenza chiami il 112, il numero di emergenza europeo per ambulanza,

polizia e vigili del fuoco.

Partenza
Il check-out è entro le 10:00. Lasci le stoviglie lavate o nella lavastoviglie in funzione, porti fuori i rifiuti, chiuda le

finestre e restituisca tutte le chiavi come concordato. La pulizia finale è inclusa. Il deposito sulla Sua carta viene

sbloccato dopo il soggiorno. Saremo felici di riaccoglierLa.

Ultimo aggiornamento: ottobre 2026
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